
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★『火事だ！消火器を持ってきてください！』 

『１１９番通報してください！』 

と大声で近所の人に知らせる 

※声を出せない時は物をたたくなど大きな 

音を出して近所の人に協力を求める 

★消火器は１本でも多く集めて順次使用する 

 【使用後の消化剤詰め替えは区の防災課】 

        電話５６０８－６２０６ 

★火が見える場合は姿勢を低くして火元を狙っ

て消化剤を噴出する 

（防災訓練等で使用方法を体験しょう） 

★炎が天井まで達した場合や危険を感じたら消

火を諦めてすぐ非難する 

★携帯電話からも 局番不要 １１９ 

★掛かりにくい時 ①近所や通行人にも通報 

          を頼む 

②場所を移動して通報 

 

【１１９番】通報要領 

①火事か救急か救助か落ち着いてハッキリ伝

える 

②住所や目標などの主な施設を正確に伝える 

③燃えているものなどの火災の状況を正確に

伝える 

④逃げ遅れた人やケガ人の情報があれば伝え   

 る 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆火元の居住者情報（高齢者世帯・一人暮らし・

身体の不自由な方など） 

☆消防隊が到着したら知っている情報を伝える 

☆逃げ遅れた人やケガ人の情報 

☆町会役員は避難所開設の確認をおこなう 

☆避難所開設の看板を掲出 

☆町会会館のカギ所有者に連絡 

 ※１階を避難所として開設の準備 

☆消防署員・警察署員に避難所開設を伝える 

 開設した場合は被災者収容について状況を伝

える 

 ※消防署員は消防車付近に必ずいる 

☆被災者対応相談所として区職員に連絡 

☆下記は墨田区役所より厚生課職員派遣で対応 

 《町会会館１階で行う》 

 ①コミュニティ住宅（仮住まい） 

 ②災害見舞金（罹災証明書・住民票が必要） 

  ③その他必要な事項について相談 

 区厚生課  ５６０８－６１５０ 

 向島消防署 ３６１９－０１１９ 罹災証明書 

☆都営住宅入居 

 都営住宅供給公社 ３４９８－８８９４ 



 

修正したものを掲載 


